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Wichtige Hinweise:
- In der Spalte C wird zwischen A = Auschlusskriterium und B = Bewertungskriterium unterschieden. Bei einem A-Kriterium wird das Angebot bei nicht positiver Beantwortung ausgeschlossen (Mindestanforderung). Bei einem B-
Kriterium handelt es sich um ein Kriterium, fiir das Punkte vergeben werden kénnen. Die maximal erreichbare Punktzahl ergibt sich aus der Angabe im Kriterienkatalog (siehe Spalte D).
- Der Bieter hat ausschlieBlich Eintrége in den orange hinterlegten Felder durchzufiihren!
-Der Kriterienkatalog ist in vier Kapitel unterteilt:
1. Leistungsbeschreibung (Mindestpunkte 60)
2. Beschreibung/Ausarbeitung Losungskonzept (Mindestpunkte 115)
3. Umschaltdauer und Umsetzungsvorschlag auf die neue Technik (Mindestpunkte 50)
4. Beschreibung/Ausarbeitung MaRnahmenkatalog (Mindestpunkte 25)
- Bei Fragen, die mit ,ja / nein“ beantwortet werden kdnnen, erhélt der Bieter bei ,ja“ die jeweilige Hochstpunktzahl. Bei ,nein” erhalt der Bieter keine Punkte.
- Bei Abfragen mit "Text/Angaben” hat der Bieter seine Antwort/Angabe in der Spalte H direkt einzutragen. Die Punkteabstufung ergibt sich aus der Spalte B.
- Bei Konzepten hat der Bieter hat auf einer eigenen Anlage ein Konzept zu erstellen und mit dem Angebot einzureichen. In der Spalte H hat er auf die konkrete Stelle(Unterlage im Angebot zu verweisen. Die Punkteabstufung
ergibt sich aus der Spalte B.)
Wird ein Ausschlusskriterium nicht erfiillt oder die Mindestpunktzahl eines Kapitels nicht erreicht, so fiihrt dies zum Ausschluss des Angebotes!
A B (o] D E F G H
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Leistungsbeschreibung
1.1 Entspricht die AUA der DIN EN 50136, sowie der Kategorie DP4? A Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Spalte H
1.2 Haben samtliche Gerate eine VDS Anerkennung? A Ja/Nein [Ja oder Nein in der
Spalte H
1.3 Wird bei Ausfall des Erstiibertragungsweges isch auf den Redur g A Ja/Nein |Ja oder Nein in der
umgeschaltet? Spalte H
1.4 Ist die Verbindung der einzelnen Alar pfangseinri sowie der i B 10 0 Ja/Nein |Ja oder Nein in der
zum ELS untereinander ausfallsicher? Spalte H
1.5 Ist die Schni zum ELS mit bidirekti Funktionalitat? A Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Spalte H
1.6 Konnen mehrere Meldungen iiber einen Teilnehmeranschluss iibertragen werden? A Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Spalte H
1.7 Kdnnen mindestens 200 Meldelinien iiber einen Ubertragungsweg iibertragen werden? B 15 0 Ja/Nein [Ja oder Nein in der
Spalte H
1.8 Ist lhr Ubertr selbst iiber ? B 10 0 Ja/Nein [Ja oder Nein in der
Spalte H
1.9 Koénnen vom System informative Daten z.B Videobilder iibertragen werden? B 10 0 Ja/Nein [Ja oder Nein in der
Spalte H
1.10 Hat der Bieter einen Bereit: plan zur altung? B 10 0 Ja/Nein [Ja oder Nein in der
Spalte H
1.11 Beschreiben Sie lhr Datensicher pt mit i ten Zugriffsb i B 10 0 Konzept |[Der Bieter hat auf einer |Siehe [Verweis auf das Angebot]
10 Punkte = Das Konzept stellt die Datensicherung vollstandig detailliert und plausibel dar. eigenen Anlage ein
5 Punkte = Das Konzept stellt die Datensicherung dar, jedoch in Teilen nicht detailliert oder nicht Konzept zu erstellen und
plausibel. mit dem Angebot
0 Punkte = keine Angaben zum Datensicherungskonzept einzureichen.
1.12 Werden alle Bedien-, Quittierungs-, Schalt- und Administrationsvorgéange mit B 5 0 Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Benutzer sowie pel protokolliert und min. 12 Monate revisionssicher Spalte H
gespeichert?
1.13 Ist der automatische Abgleich aller Datenbanken méglich? B 5 0 Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Spalte H
1.14 Fiihren Sie ein Personenverzeichnis der zertifizierten und verantwortlichen Mitarbeiter? B 5 0 Ja/Nein [Ja oder Nein in der
Spalte H
1.15 Werden die laufenden Kosten mit dem Nutzer direkt abgerechnet? A Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Spalte H
1.16 Erfolgt die Anschaltung neuer Anschliisse ohne Unterbrechung vorhandener Anschliisse?| A Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Spalte H
1.17 Erfolgt eine Vertragsiibernahme vorhandener Vertrage gegen Neuvertrage? A Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Spalte H
1.18 Erfolgen die Anschliisse fiir Ubertragungseinrichtungen nach den Anschlussbedingungen| A Ja/Nein |Ja oder Nein in der
des Konzessionsgebers? Spalte H
1.19 Beschreiben Sie die Ubergabe von Objektinfor i und der Dok ion! B 5 0 Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Spalte H
1.20 Erhélt der K, i ber zyklisch einen ischen D bgleich der A Ja/Nein [Ja oder Nein in der
aufgeschalteten Teilnehmer? Spalte H
1.21 Erfolgt die Abschaltung einer Ubertragungseinrichtung in Absprache mit dem A Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Konzessionsgeber? Spalte H
1.22 Wird der Konzessionsgeber umgehend bei Kiindigung oder Abschaltung einer A Ja/Nein [Ja oder Nein in der
Ubertragungseinrichtung informiert? Spalte H

Kriterienkatalog und Gewichtung ©IDH-consult 1/5



Erneuerung BMA Konzession Stadt Duisburg

Bewertungskriterien Bieter:

Bewertung
]
£ =4
] 2| <
S =l 3 2 )
gl §|eel 5% 2
2 2| 35| m2 H
Position Kriterien M ol 5& 'g e = Einzelbewertung mit Verweis auf Seite im Angebot
1.23 Ubernimmt der Konzessionsnehmer die Koordination der Bereitstellung der Netze und B 5 0 Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Anschliisse beim Teilnehmer? Spalte H
1.24 Erfolgt eine quar ise Stor istik? B 5 0 Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Spalte H
1.25 Erfolgt eine Anschlussauslastungsstatistik? B 5 0 Ja/Nein |Ja oder Nein in der
Spalte H
1.26 Wie lange dauert die Er indivi A bote fiir Teil age? B 20 0 Text/Angab |Text in der Spalte H
0 Punkte: > 4 Wochen e in Wochen
5 Punkte: > 2 Wochen bis < 4 Wochen
10 Punkte: > 1 Woche bis < 2 Wochen
20 Punkte: < 1 Woche
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2 Beschreibung/Ausarbeitung Lésungskonzept 230 0
21 Bewertung der von lhnen dargestellten Lésung zur Migration des ELR, inkl. Ausfallebene. B 60 0 Konzept |Der Bieter hat auf einer |Siehe [Verweis auf das Angebot]
60 Punkte = Das Konzept stellt die Losung vollstdndig detailliert und plausibel dar. eigenen Anlage ein
30 Punkte = Das Konzept stellt die Losung dar, jedoch in Teilen nicht detailliert oder nicht Konzept zu erstellen und
plausibel. mit dem Angebot
10 Punkte = Das Konzept Iasst teilweise eine Migrationslésung der Anforderungen erkennen. einzureichen.
0 Punkte = Es liegt kein Konzept fir die Migration im Angebot vor.
22 Bewertung der von Ihnen dargestellten Lésung zur Ubertragungseinrichtung, inkl. B 60 0 Konzept |Der Bieter hat auf einer |Siehe [Verweis auf das Angebot]
Ausfallebene. eigenen Anlage ein
60 Punkte = Das Konzept stellt die Losung vollsténdig detailliert und plausibel dar. Konzept zu erstellen und
30 Punkte = Das Konzept stellt die Lésung dar, jedoch in Teilen nicht detailliert oder nicht mit dem Angebot
plausibel. einzureichen.
10 Punkte = Das Konzept |asst teilweise eine Migrationslésung der Anforderungen erkennen.
0 Punkte = Es liegt kein Konzept fir die Losung im Angebot vor.
23 Leif und Geo-Red der Notruf- und Serviceleitstellen B 30 (1] Konzept |Der Bieter hat auf einer |Siehe [Verweis auf das Angebot ]
30 Punkte = Das Konzept stellt die Geo-Redundanz, Ausfallsicherheit und vollstandige eigenen Anlage ein
Ubernahmeféhigkeit detailliert und plausibel dar. Konzept zu erstellen und
20 Punkte = Das Konzept stellt die Geo-Redundanz, Ausfallsicherheit und Ubernahmefahigkeit mit dem Angebot
Gberwiegend plausibel dar. einzureichen.
10 Punkte = Das Konzept stellt die Geo-Redundanz dar, jedoch nur teilweise detailliert oder
nachvollziehbar.
0 Punkte = Das Konzept stellt die Geo-Redundanz und Ausfallsicherheit nicht ausreichend oder
nicht plausibel dar.
24 Bewertung des von Ihnen beschrieben Betreuungskonzeptes. (Ansprechpartner mit B 30 0 Konzept |[Der Bieter hat auf einer |Siehe [Verweis auf das Angebot]
Durchgriff: 1keit). Anzahl fachlich geei: Personal im Konzessionsgebiet eigenen Anlage ein
30 Punkte = Das Konzept stellt die Betreuung vollstandig detailliert und plausibel dar. Konzept zu erstellen und
20 Punkte = Das Konzept stellt die Betreuung dar, jedoch in Teilen nicht detailliert oder nicht mit dem Angebot
plausibel. einzureichen.
10 Punkte = Das Konzept |asst die Betreuung erkennen.
0 Punkte = keine Angaben zum Betreuungskonzept
25 Bewertung der Nutzung der ESPA-Schnittstelle B 50 (1] Konzept |Der Bieter hat auf einer |Siehe [Verweis auf das Angebot]
50 Punkte = Die Informationen der ESPA-Schnittstelle kdnnen tbertragen und am ELR genutzt eigenen Anlage ein
werden. Zusétzlich gibt es einen Clouddienst, der anfahrenden Einsatzkraften die Informationen Konzept zu erstellen und
per APP zur Verfiigung stellt. mit dem Angebot
25 Punkte = Die Informationen der ESPA-Schnittstelle kénnen libertragen und am ELR genutzt einzureichen.
werden.
0 Punkte = Die Informationen der ESPA-Schnittstelle kénnen libertragen, jedoch nicht genutzt
werden.
3 Umschaltdauer und Umsetzungsvorschlag auf die neue Technik 100 0
31 In welchem Zeitrahmen - Angabe in Monaten- haben Sie alle Anschliisse auf die neue B 60 0 Text/Angab | Text in der Spalte H
Ubertragungseinrichtung umgeschaltet? ein
6 Monate = 60 Punkte, jeder weitere Monat zehn Punkte weniger Monaten
3.2 Beschreibung des Ablaufkonzeptes mit Anzahl der einzusetzenden Mitarbeiter, geplante B 40 0 Konzept |Der Bieter hat auf einer |Siehe [Verweis auf das Angebot]
Umschaltungen pro Monat, Beriicksichtigung Vorlaufzeit Netzbetreiber, usw. eigenen Anlage ein
40 Punkte = Das Konzept stellt die Umsetzung der Anforderungen vollstandig detailliert und Konzept zu erstellen und
plausibel dar. mit dem Angebot
20 Punkte = Das Konzept stellt die vollstdndige Umsetzung der Anforderungen dar, jedoch in einzureichen.
Teilen nicht detailliert oder nicht plausibel.
0 Punkte = Das Konzept I&sst eine teilweise Umsetzung der Anforderungen erkennen.
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Kriterien

JKriterienart
Gewichtung

Punkte

Bewertung

Inogliche
JAntwort

Hinweis

Einzelbewertung mit Verweis auf Seite im Angebot

4

Beschreibung/Ausarbeitung MaBnahmenkatalog

(2]
o

o [Jangerechnete

4.1

Beschreibung zu folgenden Aspekten:

Ausfall eines oder beider Ubertr ge einer Tei eil
Stérungsursache Ubertragungseinrichtung

Storungsursache Ubertragungsweg

Unterscheidung von kurzen und langen Ausféllen

Ausfall eines Ubertragungsweges mehrerer/aller Teilnehmereinrichtungen
Ausfall der Empfangszentrale
Ausfall der zentralen Stérungsanzeig
Ubertragungsanlage

Ausfall eines Service - Center Standortes

10 Punkte = Das Konzept beschreibt vollstandig und detailliert mégliche Stérungsursachen,
unterscheidet in kurzzeitigen und langanhaltenden Ausféllen, beschreibt detailliert die
MaRnahmen zur Behebung der Stérungen, beschreibt Uberbriickungs- und ErsatzmaRnahmen,
enthalt Strategien zur Vermeidung der Stérungen, enthalt Notfallplane.

g aller Ki der

5 Punkte = Das Konzept beschreibt mégliche Stérungsursachen, unterscheidet in kurzzeitigen
und langanhaltenden Ausfallen, beschreibt die MaBnahmen zur Behebung der Stérungen,
beschreibt Uberbriickungs- und ErsatzmaRnahmen, enthalt Strategien zur Vermeidung der
Storungen, enthalt Notfallplane, jedoch in Teilen nicht detailliert oder nicht plausibel.

0 Punkte = Das Konzept beschreibt unvollstandig und liickenhaft mégliche Stérungsursachen,
unterscheidet nicht in kurzzeitigen und langanhaltenden Ausfallen, beschreibt nur grob
MaRnahmen zur Behebung der Stérungen, beschreibt keine Uberbriickungs- und
ErsatzmaRnahmen, enthalt keine Strategien zur Vermeidung der Stérungen, enthalt keine
Notfallplane.

Konzept

Der Bieter hat auf einer
eigenen Anlage ein
Konzept zu erstellen und
mit dem Angebot
einzureichen.

Siehe [Verweis auf das Angebot]

4.2

Das Service - Center soll taglich von 0 bis 24 Uhr verfiigbar sein.

Ja/Nein

Ja oder Nein in der
Spalte H

4.3

Kann das Service - Center Auskunft iiber den Status einer gemeldeten Stérung geben?

Ja/Nein

Ja oder Nein in der
Spalte H

4.4

Ist das Service - Center mit eigenem, ausgebildetem und fachlich geeignetem Personal
besetzt?

Ja/Nein

Ja oder Nein in der
Spalte H

4.5

Ist der Anruf im Service - Center kostenfrei?

Ja/Nein

Ja oder Nein in der
Spalte H

4.6

Zeit zwischen Ei einer Storur 1g beim Auftragnehmer und der ersten
qualifizierten Riickmeld an die Lei des Kor i bers mit Infor

zum Stor ild und den ei i MaBnahmen.

10 Punkte = Reaktionszeit < 30 Minuten

5 Punkte = Reaktionszeit > 30 Minuten bis < 60 Minuten

0 Punkte = Reaktionszeit > 60 Minuten

Text/Angab
e in Minuten
bzw.
Stunden

Text in der Spalte H

4.7

Zeit zwischen Eingang der Stérungsmeldung beim Auftragnehmer und Eintreffen eines
qualifizierten Servicetechnikers am Einsatzort zur Aufnat der Stor iti
10 Punkte = Vor-Ort-Reaktionszeit < 1 Stunde

5 Punkte = Vor-Ort-Reaktionszeit > 1 Stunde bis < 3 Stunden

0 Punkte = Vor-Ort-Reaktionszeit > 3 Stunden

Text/Angab
ein
Stunden

Text in der Spalte H

4.8

In welcher Form wird der Konzessionsgeber iiber die iti einer
Stérung informiert?

10 Punkte = Die Information erfolgt elektronisch und fernmiindlich.

5 Punkte = Die Information erfolgt nur elektronisch.

0 Punkte = Die Information erfolgt nur fernmtindlich.

Text

Text in der Spalte H
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Summen 500 Maximal erreichbare Punktzahl!
1 Leistungsbeschreibung 0 Mindestpunkte von 60 erreicht?
2 Beschreibung/Ausarbeitung Lésungskonzept 0 Mindestpunkte von 115 erreicht?
3 Umschaltdauer und Umsetzungsvorschlag auf die neue Technik 0 Mindestpunkte von 50 erreicht?
4 Beschreibung/Ausarbeitung Manahmenkatalog 0 Mindestpunkte von 25 erreicht?
Summe 0 Erreichte Punkte!
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